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INTRODUCCIÓN Y MARCO ESTRATÉGICO 

El Diagnóstico: ¿Por qué muchos eCommerce no convierten? 

Una tienda online necesita mucho más que una gran lista de productos publicados para ser 
rentable. La experiencia de usuario en dispositivos móviles, la claridad de los atributos del 
catálogo, la optimización del embudo del checkout y la robustez del modelo analítico determinan 
de forma directa el crecimiento sostenible de tus ventas. 

Puntos Clave del Sistema: 

• UX/UI eCommerce: Estructuración limpia de flujos y jerarquía visual estrictamente 
adaptada a teléfonos móviles. 

• Conversión: Detonadores persuasivos en fichas de producto, pruebas de valor y CTAs 
(Call to Action). 

• Velocidad: Cargas instantáneas y configuraciones avanzadas de caché a nivel de 
servidor. 

• Tracking & Analytics: Mediciones precisas de embudos sin pérdida de eventos críticos 
en las pasarelas de pago. 
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CHECKLIST — FASE 01: EXPERIENCIA DE USUARIO 
(UX) 
La fluidez con la que tus potenciales compradores navegan por la tienda. 

• [ ] Navegación intuitiva y directa: Acceso sencillo al carrito, al menú principal y al 
historial de navegación desde cualquier pantalla. 

• [ ] Categorías estructuradas lógicamente: Menús de categorías limpios y organizados 
bajo taxonomías claras sin duplicidades. 

• [ ] Diseño Mobile-First estricto: Elementos adaptados a pantallas táctiles, botones 
grandes y lectura fluida. 

• [ ] Búsqueda avanzada optimizada: Buscador con función de autocompletar y 
tolerancia inteligente a errores ortográficos. 

• [ ] Productos accesibles en pocos clics: Reducción drástica de pasos innecesarios desde 
la página de inicio (Home) al catálogo de venta. 

• [ ] Diseño limpio y libre de ruidos visuales: Ausencia de banners rotativos intrusivos o 
ventanas emergentes (pop-ups) desorganizadas. 

• [ ] Jerarquía visual estructurada: Tamaños de fuentes contrastados y priorización 
absoluta de las imágenes de producto. 

• [ ] Llamadas a la acción (CTAs) visibles: Botones de añadir al carrito altamente 
contrastados y en posición fija al hacer scroll. 

• [ ] Menús de filtrado ágiles: Filtros por precio, talla, color o stock rápidos y libres de 
recargas completas de la página. 
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CHECKLIST — FASE 02: FICHA DE PRODUCTO & 
CONVERSIÓN 
La ficha de producto debe responder objeciones de forma automática y asertiva. 

• [ ] Fotografías optimizadas y zoom activo: Imágenes nítidas en alta resolución con 
muestras contextuales y tomas de detalle del artículo. 

• [ ] Descripciones concisas y formateadas: Información estructurada mediante viñetas 
que mejoran la escaneabilidad rápida. 

• [ ] Propuesta de beneficio inmediato visible: Destaca las condiciones de envío, 
garantías y políticas de devolución justo al lado del botón de compra. 

• [ ] Reseñas y prueba social activa: Opiniones reales de clientes con opción de 
incorporar valoraciones con fotografías reales. 

• [ ] Botón de compra persistente y prioritario: Color contrastado y desprovisto de 
ruidos o elementos colindantes en la maquetación. 

• [ ] Configurador de variantes intuitivo: Muestras (swatches) de color y selectores de 
talla visuales que evitan la recarga lenta de la página. 

• [ ] Mecanismos de Cross-selling implementados: Sugerencia lógica de complementos 
compatibles que amplían de forma orgánica el ticket de compra. 

• [ ] Upselling estratégico planificado: Oferta de packs, volumen o versiones superiores 
integradas en la propia ficha principal. 

• [ ] Disponibilidad de stock visible: Mensajes de escasez real para incentivar la 
conversión sin saturar o engañar al usuario. 
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CHECKLIST — FASE 03: CHECKOUT & 
PERFORMANCE 
El checkout óptimo elimina cualquier tipo de fricción durante el pago final. 

• [ ] Checkout ultra-simplificado: Flujo transaccional preferiblemente en una sola página 
(One-Page Checkout) y completamente limpio de distracciones. 

• [ ] Pasarelas de pago optimizadas: Soporte nativo para métodos express como Apple 
Pay, Google Pay, Stripe, Bizum o PayPal. 

• [ ] Carrito flotante o mini-carrito activo: Visualización clara de los elementos añadidos 
sin obligar al usuario a abandonar su página de navegación actual. 

• [ ] Velocidad de carga por debajo de 1.5s: Optimización de la base de datos y scripts 
para obtener respuestas de servidor inmediatas. 

• [ ] Core Web Vitals monitorizados: Control estricto del LCP (Largest Contentful Paint) 
y el CLS (Cumulative Layout Shift) para evitar saltos visuales incómodos durante la 
carga. 

• [ ] Imágenes en WebP o AVIF por defecto: Compresión inteligente de todas las 
imágenes de catálogo sin pérdida alguna de nitidez comercial. 

• [ ] Sistema de caché avanzado configurado: Políticas de almacenamiento dinámico 
para recursos estáticos y consultas transaccionales. 

• [ ] Remoción sistemática de scripts innecesarios: Purga y limpieza de plugins obsoletos 
para mantener ligera la carga en el navegador. 

• [ ] Infraestructura de Hosting de alta fidelidad: Servidor dedicado u optimizado en la 
nube para gestionar picos de tráfico estacionales (ej. Black Friday). 
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CHECKLIST — FASE 04: TRACKING & DATOS 
Un eCommerce sin datos precisos no puede optimizar sus costes de captación. 

• [ ] Google Analytics (GA4) configurado: Comercio electrónico mejorado mapeando 
con exactitud compras, ingresos reales y tasas de cancelación. 

• [ ] Meta Pixel activo e íntegro: Píxel base correctamente instalado y libre de 
duplicidades en los eventos de navegación estándar. 

• [ ] Meta Conversions API (CAPI) implementada: Integración directa servidor-servidor 
para evitar la pérdida de eventos provocada por bloqueadores de publicidad (AdBlockers). 

• [ ] Google Tag Manager estructurado: Contenedor único que centraliza, ordena y 
agiliza la carga de todos los scripts de analítica externos. 

• [ ] Tracking de conversiones cruzado validado: Conciliación limpia entre las ventas 
registradas en la pasarela de pago y las atribuciones registradas en la web. 

• [ ] Eventos clave configurados por valor: Registro dinámico de los importes exactos y 
las divisas correspondientes a cada compra en el navegador. 

• [ ] Monitoreo activo del embudo (Funnels): Identificación visual del porcentaje exacto 
de pérdidas de usuarios en cada paso (desde el carrito hasta el pago). 

• [ ] Parámetros UTM dinámicos aplicados: Estructuración estricta en los enlaces de 
anuncios para auditar correctamente la atribución orgánica y de pago. 

• [ ] Píxeles y audiencias de Remarketing configurados: Públicos dinámicos 
segmentados según su profundidad de interacción y días desde la última visita. 
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CHECKLIST — FASE 05: GROWTH & 
ESCALABILIDAD 
Automatizaciones sistemáticas diseñadas para escalar la facturación de tu tienda. 

• [ ] Automatizaciones de Email Marketing activas: Flujos automatizados de 
bienvenida, fidelización por cumpleaños y secuencias de agradecimiento post-compra. 

• [ ] Flujos avanzados de recuperación de carritos: Disparadores automatizados de 
recuperación vía correo o mensajería directa en las primeras 2 horas tras el abandono. 

• [ ] Email Marketing integrado dinámicamente: Conexión bidireccional limpia entre tu 
base de datos de clientes y tu plataforma externa de automatización de correos. 

• [ ] SEO eCommerce básico estructurado: Indexación limpia del catálogo, evitando que 
Google rastree e indexe URLs vacías generadas por filtros o paginaciones. 

• [ ] Campañas de Meta Ads optimizadas y conectadas: Uso de campañas de catálogo 
Advantage+ y creativos dinámicos de producto sincronizados en tiempo real. 

• [ ] Campañas de Google Ads activas (Shopping/PMax): Feeds de productos en Google 
Merchant Center correctamente estructurados y actualizados diariamente de forma 
automatizada. 

• [ ] Monitoreo empírico del ROAS global: Control y balance semanal del retorno real 
sobre la inversión publicitaria de todo el ecosistema (MER). 

• [ ] Rendimiento móvil auditado periódicamente: Análisis pormenorizado de las tasas 
de conversión, rebote y clics desglosados estrictamente por tipo de dispositivo móvil. 

• [ ] KPIs de conversión claramente definidos: Mapeo y evaluación constante del Valor 
Medio de Pedido (AOV), Tasa de Conversión (CR) y Valor de Vida del Cliente (LTV). 
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CONTACTO Y COOPERACIÓN 

¿Necesitas impulsar la facturación de tu tienda online? 

Escalado eCommerce Premium. 

Desarrollo e implemento estrategias eCommerce avanzadas de alto impacto y rendimiento 
técnico, enfocadas estrictamente en la optimización de conversiones (CRO), velocidad de carga 
instantánea y crecimiento sostenible de marca. 

Canales de Conectividad Oficial: 

• Sitio Web: jorgealvarez.me 
• Correo Electrónico: info@jorgealvarez.me  
• Red Profesional: LinkedIn 
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