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INTRODUCCION Y MARCO ESTRATEGICO

La Pérdida Comercial: ;Por qué muchas empresas pierden leads?

Muchos negocios generan un volumen considerable de leads pero no cuentan con procesos
automatizados para responder, organizar, nutrir y convertir esas oportunidades en ventas reales.
Sin flujos dindmicos e interconectados, la rentabilidad de las inversiones en publicidad digital se
disuelve rapidamente debido a la latencia y la falta de agilidad en el contacto inicial.

Puntos Clave del Sistema:

e CRM Integrado: Canalizacion instantdnea de registros sin intervencion manual,
eliminando los retrasos de traspaso en el equipo de ventas.

e Automatizacion Digital: Disparadores inteligentes y flujos modulares estructurados a
través de plataformas de orquestacion como Make o Zapier.

e Lead Tracking: Mapeo estricto del origen, los parametros de atribucion UTM y la
conversion analitica final de cada registro capturado.

o Conversion Optimizada: Sistemas reactivos de seguimiento que minimizan el tiempo de
respuesta al cliente para capitalizar el momento de mayor interés.
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CHECKLIST — FASE 01: CAPTURA DE LEADS

Estructuracion inteligente del punto de entrada de prospectos.

e [ ] Formularios optimizados: Ubicacion visual estratégica por encima del primer
pantallazo (above the fold) para maximizar la visibilidad.

e [ ] Campos simplificados: Eliminacién de preguntas redundantes para reducir la friccion
cognitiva durante el proceso de registro.

e []CTAs claros y persuasivos: Llamadas a la accion descriptivas que especifican el
valor exacto o recurso que el lead recibird de inmediato.

e [ ] Responsive mobile absoluto: Campos, botones y selectores tactiles amplios
adaptados a la navegacion en cualquier smartphone.

e [ ]Integracién directa con CRM: Mapeo de datos automatizado que inyecta la
informacion limpia y formateada al sistema comercial.

e [ ] Validacién de campos en tiempo real: Verificacion instantanea de correos
electronicos corporativos validos y estructuras correctas de nameros telefonicos.

e [ ] Automatizacion de respuestas inmediatas: Envio automatico del recurso prometido
(lead magnet) o confirmacion de contacto en los primeros 60 segundos.

e [ ] Tracking de conversiones nativo: Paginas de agradecimiento Unicas (7Thank You
Pages) con pixeles y scripts de seguimiento web correctamente activos.

e [ ] Integracion nativa con WhatsApp: Habilitacion de canales dinamicos y enlaces
rapidos de chat para leads con alta urgencia comercial.
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CHECKLIST — FASE 02: CRM Y GESTION
COMERCIAL

Orquestacion de leads dentro de tu canal transaccional.

e [ ] CRM correctamente integrado: Consolidacion de un unico repositorio comercial
centralizado y libre de duplicidades.

e [ ] Leads organizados automaticamente: Creacion instantanea del perfil del prospecto
dentro del CRM en funcion de su canal o campaiia de entrada.

e [ ] Etiquetado dinamico de leads: Clasificacion automatica mediante etiquetas segun el
origen especifico de la campafia de anuncios o el formulario web rellenado.

e [ ]Segmentacién automatica de la base de datos: Filtrado inteligente basado en el
comportamiento de navegacion web y el interés explicito manifestado por el lead.

e [ ] Asignacion y distribucion de leads (Round-Robin): Distribucion equitativa,
automatizada y veloz de los nuevos prospectos entre los miembros del equipo comercial.

e [ ] Pipeline comercial claramente definido: Embudo de ventas con fases ldgicas que
reflejan con exactitud la maduracion transaccional de cada oportunidad.

e [ ] Historial de interacciones unificado: Registro automatico de correos abiertos, clics
en enlaces y notas de llamadas consolidadas en una ficha tnica de cliente.

e [ ] Integracion fluida con email marketing: Sincronizacion constante del estado de
suscripcion y bajas de contacto para evitar rebotes o penalizaciones por spam.

e [ ] Seguimiento automatizado por inactividad: Alertas internas automaticas dirigidas al
equipo comercial si un lead asignado permanece sin contacto durante 24 horas.
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CHECKLIST — FASE 03: AUTOMATIZACION
DIGITAL

Procesamiento inteligente de leads a través de workflows interconectados.

e [ ] Emails automaticos de contacto: Envio estructurado y personalizado de mensajes en
funcion del perfil, cargo o sector industrial del lead.

e [ ]Secuencias de seguimiento activas: Estructuras secuenciales multicanal disefiadas
para mantener activo el interés del cliente a lo largo de los dias.

e [ ] Flujos de Lead Nurturing: Nutriciéon automatizada de la base de datos con contenido
técnico de valor enfocado en generar confianza y autoridad de marca.

e [ ] Automatizacion de tareas internas: Creacion automatica de recordatorios de tareas,
llamadas o agendamientos de reuniones de forma directa en el CRM.

o [ ] Integraciones estables via Make / Zapier: Flujos de trabajo automatizados sin
costuras que eliminan por completo los cuellos de botella del traspaso manual de datos.

e [ ] Workflows optimizados: Estructuras de automatizacion eficientes y optimizadas para
evitar ejecuciones duplicadas o errores de transferencia de API.

e [ ] Automatizacion de seguimiento post-contacto: Disparador automatico de campafias
de reactivacion especificas para leads marcados comercialmente como frios.

e [ ] Integraciones interplataforma integras: Sincronizacion transparente del estado de
conversion entre la landing page web, el CRM y el software de emailing.

e [ ]Procesos escalables documentados: Arquitectura de automatizacion modular
preparada para tolerar e integrar incrementos abruptos en el volumen de entrada de leads.
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CHECKLIST — FASE 04: TRACKING Y CONVERSION

Atribucion cientifica para entender de donde provienen tus ventas.

e [ ] Google Analytics (GA4) configurado: Eventos personalizados de conversion y
generacion de leads creados, validados y en funcionamiento continuo.

e [ ] Meta Pixel activo e integro: Codigo base de seguimiento optimizado y libre de
duplicidades en eventos avanzados tipo Lead o Submit.

e [ ] Eventos estindar de conversion: Mapeo de valores econdmicos de conversion segiin
la calidad, tipo de servicio o cualificacion percibida del registro.

e [ ] Google Tag Manager integrado: Centralizacion absoluta del despliegue de etiquetas
y pixeles externos sin inyectar cédigo duro que ralentice la web.

e [ ] Tracking de leads validado: Conciliacion y cruce perfecto de datos de atribucion
entre las plataformas de analitica web y el sistema CRM interno.

e [ ]Parametros UTM dindmicos aplicados: Nomenclatura rigurosa y uniforme en los
enlaces para auditar el retorno real de la inversion publicitaria en cada canal.

e [ ] Tasa de conversion monitoreada: Analisis porcentual de los visitantes de la landing
page que completan con éxito el proceso de registro.

e [ ] ROAS comercial analizado: Control estricto de la rentabilidad real del embudo
comparando la inversion publicitaria frente al volumen de cierre de ventas.

e [ ] KPIs de adquisicion definidos: Establecimiento y seguimiento diario de metas claras
de Coste por Lead (CPL) y Coste por Adquisicion (CPA).
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CHECKLIST — FASE 05: OPTIMIZACION Y
ESCALABILIDAD

Garantias técnicas para mantener tus workflows comerciales libres de errores.

e [ ]Procesos visualmente documentados: Diagramacion clara del mapa de cada
automatizacion para facilitar el mantenimiento y la actualizacion del sistema.

e [ ] Auditoria periédica de automatizaciones: Revision constante de los registros de
ejecucion para detectar llamadas a APIs fallidas o webhooks desconectados.

e [ ] Reduccion sistematica de tareas manuales: Migracion continua de acciones
mecdanicas repetitivas hacia ejecuciones automatizadas del servidor.

e [ ] Escalabilidad operativa asegurada: Infraestructura técnica de datos preparada para
absorber campafias masivas de captacion sin saturar los flujos de trabajo.

e [ ] Flujos de venta optimizados: Eliminacién de campos redundantes o pasos de friccion
burocratica en la cualificacion inicial del prospecto.

e [ ] Mantenimiento de integraciones: Actualizacion programada y segura de los tokens
de autorizacion, accesos de usuario y claves de API de terceros.

e [ ] Monitoreo continuo de flujo de datos: Sistemas de alerta temprana ante caidas
inusuales o interrupciones en la entrada de datos al CRM.

e [ ] Pruebas de conversion periodicas (A/B Testing): Optimizacion constante de copys,
asuntos de correo y tiempos de espera en los flujos automatizados de bienvenida.

e [ ] Reporting automatizado configurado: Generacion y envio automatizado de paneles
de métricas comerciales clave dirigidos al equipo de liderazgo y direccion.
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CONTACTO Y COOPERACION

Necesitas optimizar la infraestructura de tus automatizaciones digitales?
Eficiencia y Escalabilidad Comercial.
Disefio y desarrollo ecosistemas digitales avanzados y personalizados, enfocados de forma
estricta en la automatizacion de procesos comerciales, lead management inteligente,
integraciones de software a medida y optimizacion de conversiones.
Canales de Conectividad Oficial:

o Sitio Web: jorgealvarez.me

e Correo Electronico: info@jorgealvarez.me
¢ Red Profesional: LinkedIn
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